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1 Beschreibung des Funktionsumfanges

Wie bereits in der Einleitung erwahnt beinhaltet die Basis-Ldsung folgende Funktionalitaten:

e Bereich «Falldokumentation» fur die Dossierfihrung der Klienten und Klientinnen

e Bereich «Arbeitsplatze» fir die Erfassung und Administration der verfligbaren
Arbeitsplatze (interne und externe)

e Bereich «Kurse» fir die Erfassung und Administration der verfligbaren Kurse

e Bereich «CRM» fiir die Erfassung und Pflege von Organisationen und Kontaktpersonen

e Strukturierte Ubersichten fir die Suche nach den Datensatzen der verschiedenen
Bereiche

e Auswertungen der wichtigsten Kennzahlen

Die nachfolgende Abbildung fasst die Inhalte nochmals grafisch zusammen.

Gesamtiibersichten
(Portal)

Falldokumentation CRM

Arbeitsplatze Kurse

Controlling-Ubersichten und statistische
Auswertung

Abbildung 1: Funktionsumfang Basis-Lésung

In den nachfolgenden Kapiteln werden die wichtigsten Inhalte und Funktionalitdten der
verschiedenen Bereiche beschrieben und illustriert. Es geht dabei um die Vermittlung eines
groben Uberblicks (iber die Lésung, und nicht um eine detaillierte Benutzeranleitung, welche

alle vorhandenen Funktionalitaten bis ins Detail erlautert.
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1.1 Falldokumentation
In diesem Bereich wird fir jeden Klienten ein elektronisches Dossier angelegt. Die erfassten

Daten werden dazu in folgende Themenbereiche strukturiert:

1.1.1 Klient/in
Hier werden alle Stammdaten des Klienten bzw. der Klientin erfasst, d.h. die wichtigsten
Personalien, soziodemografische Daten sowie Adress- und Kontaktdaten. Nachfolgende

Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten ~ Schnelizugriff = Dokumente  Falinavigation =~ Reports  Hife & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient Falldaten Ziel- und Handlungsplan Massnahmen Abschiuss
Fallnummer 19
Fallart Falldokumentation
Kient Mike i
Vomame
Personalien Adress- und Kontaktdaten
Kiient Name ~ Miller
o Foto anzeigen O Adresse Milchgasse 365
j Anrede: Herry Adresszusatz
t‘ Vomame Mike pLz 5600
%)
Name Miler ont Lenzburg
Geburtsdatum 25101963
Adresse Milchgasse 365 Geburisdatum 25101963 |5
5600 Lenzburg Lot +4162758 69 45
Fixnet
Telefon Fixnet +4162 758 69 45 k. ot M o
Sl +4179 598 55 96
Telefon +4179 598 55 96 AHV-Nr 756.5896 664432 Mobile
Mobile
Mail mike mueller@gmail. com
Mail mike com Algerien =
Natinalitat ist EU v
Zuweiser  Sozialhiffe der Stadt Aarau
EIIER g Einreise in CH 24022018 |
Zuweiser Frey Andreas
Kontakiperson +41 62 835 06 79 Aufenthaitsbewiligung | Ausweis F v
andreas frev@aarau ch
Datum Eintritt 1312 2017 €| amngange kincer *
Coach Fischiin Franz
+41 56 675 91 43 Ausbildung gelemt v
franz fischlin@swisscoach ch
Prozess
11.12.17 Falldokumentation
Speichem

Abbildung 2: Datenregister "Klient/in"

1.1.2 Falldaten

Hier werden alle wichtigen Informationen und Messpunkte im Zusammenhang mit der
Fallanmeldung und Fallbearbeitung erfasst wie beispielsweise die zuweisende Stelle, der
verantwortliche Coach, sowie Eintritts- und Anmeldedatum. Wichtig ist hier auch die
strukturierte Erfassung der Verfligungen (nebst der Ablage als Dokument); die Daten kdnnen
dadurch verlinkt (z.B. auf den Massnahmen) als auch Uberwacht (z.B. um den baldigen Ablauf

einer Verfligung anzuzeigen) werden.

Ein massgeblicher Vorteil der «All-in-one-Lésung» kommt hier bereits zum Tragen, da im
Bereich des CRM die Zuweiser mit ihren Ansprechpersonen zentral erfasst werden kénnen und
dann hier in der Falldokumentation als Auswahlmdglichkeiten zur Auswahl stehen.

Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.
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Ubersichten ~ Schnelizugriff =~ Dokumente  Falinavigation = Repors  Hife =~ & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Kiient Falldaten Ziel- und Handungsplan
Fallummer 10
Fallart Falldokumentation
Kiient Mike ot
Vormame
Zuweiser
Klient Name  Miler e
_ O ion | Sozialhie der Stadt Aarau, Aarau ax
5 UE e ————
o yson | Frey Andicas, 41 62 835 06 79, androas frey@aarau.
Link
i Personen-Nr.
Geburtsdatum 25101963
Adresse Milchgasse 365 Kassen-Nr.
5600 Lenzburg
Telefon Fixnet +4162 758 62 45
Teleton 417959855 96.
Mobie
: Verfiigungen
Mai mike mueller@mail.com
Verfugung (Dokument) Verfugung von Verfigung bis Bemerkung
Zuweiser  Sozialhifie der Stadt Aarau Erstverfugung (Verfuegung...v | S | 01012018 |F3| | 31032020 ||  Erstverfigung
Organisation  Aarau
Zuweiser  Frey Andreas
Kontakiperson +41 62 836 06 79
andreas. frey@aarau.ch
< Speichem
Datum Eintrt 13122017
Coach Fischiin Franz
41566759143
franz fischiin@swisscoach.ch
Prozess

11.12.17 Ealidokumentation

Abbildung 3: Datenregister "Falldaten"

1.1.3 Journal

Massnahmen Abschluss
Coach
Coach Fischiin Fran:
Termine
Anmelde-Datum | 11122017 | F§
Vorstellungstermin | 12.122017 | 3
Rickmeldung =
Zuwreiger 12122011 e
Datum Entritt 13122017 | B3
Mitteilungs-Nr.
133131321 +

5675 9

43, franz fischlin@swisscoach.ch

Das Journal ist eines der zentralen Elemente in der Fallfihrung. Darlber kann jeder Benutzer

bzw. jede Benutzerin Verlaufsnotizen erfassen oder auch Dokumente aus dem Dossier direkt

versenden lassen. Ebenso ist es moglich, E-Mails direkt in ein Dossier in das Journal

weiterzuleiten. Damit ist eine lickenlose Dokumentation der wichtigsten Ereignisse im Dossier

gewahrleistet. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten | Schnellzugriff  Dokumente  Fallnavigation ~ Reports | Hife & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient Falldaten Ziel- und Handlungsplan
Fallnummer 19

Fallart Falldokumentation

Kiient Mike Foret

Vorname oumnal

Kiient Name  Miller

Foto
g Anzeige: | Alle Journaleintrage v
“ ‘Spaltenkopf ziehen und hier droppen um nach dieser Spalte zu gruppieren

Geburisdatum 25.10.1963
Adresse

Milchgasse 365 Bedienung Datum T Titel Text (ohne Formatierung)
5600 Lenzburg
Telefon Fixnet +4162 758 69 45 i B Y
Telefon +4179598 55 96 13.07.2018 Versand Bericht Juli 2018 Hier der neue Bericht
ot Dokumente
Ml ke muellergamai.com 14.12.2017 E-Mail Verfagung (Philip Suter)
Sozialhife der Stadt Aarau. . N R
i B el 14122017 E-Mail Verfiigung (Philip Suter)
Zuweiser  Frey Andreas
Kontakiperson +4162 836 06 79
e 12122017 Besprechung  Ersigesprach
Datum Etritt 13.122017 <
Coach Fischiin Franz
£ obis T Joumnaleintrag v *
franz fischlin@swisscoach ch
Prozess

11.12.17 Ealidokumentation

Abbildung 4: Datenregister "Journal"

1.1.4 Aufgaben

Massnahmen

Berichtsrelet

Verfugung (Philip Suter) Senr geehrter Herr Fischiin | nein

Sehr geehrter Herr Fischlin In der Beilage erhalten Sie nein

Das Ersigesprach mit Herm Muller hat gezeigt, dass... ja

Abschluss

Stichworte

Meyer Anna
Frey Andreas

Treffer 4
Dokument(e} Autor
Bericht nach Themen Demo Diartis
19 BerichtNachThemen.docx’
Elveriuequng ot Philip Suter
“Email msq
Bvertuequna.por Philip Suter
HEmailmsg
U-stammdatenblatt docx Demo Diartis
Trefier 4

Falls gewiinscht kann der Benutzer bzw. die Benutzerin Uber dieses Register dossierbezogen

Aufgaben erstellen, es gibt auch die Mdoglichkeit, dass gewisse Aufgaben regelbasiert

automatisiert erstellt werden, damit zum Beispiel nicht vergessen wird, bei fehlenden

Verfligungen nachzufassen. In einer Gesamtubersicht Uber alle Aufgaben sieht der Benutzer

bzw. die Benutzerin damit immer sehr einfach, in welchen Dossiers welche Aufgaben anstehen.

Uber diese Funktionalitat lasst sich auch sehr gut eine gegenseitige Stellvertretung regeln, weil
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somit sehr effizient ersichtlich ist, was in den Dossiers des Arbeitskollegen als Nachstes

ansteht. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten ~ Schnellzugriff ~ Dokumente | Fallnavigation ~ Repors  Hife & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Kiient Falldaten Ziel- und Handiungsplan Massnahmen Abschluss
Fallnummer 19
Fallart Falidokumentation
Kiient Mike
Noiane Aufgaben

Kiient Name  Miller

L ” Status v X
)
' S e :::tem Autor Falligheitsdatum  prioriar Status

Geburisgatum 25.10.1963 Ly [ =]
Adresse Milchgasse 365 ~  Status: offen
5600 Lenzburg
e 26032020 Automalic Job Erstgesprach durchfiihren Fischiin Franz 17.42.2017 Nein offen
;e‘:'f“ i 27.032018  Automalic Job Veriangerung Verfiigung Fischiin Franz 10032018 Nein offen
oble beaniragen
il ‘mike mueller@amail com
Mail FLGILE DI bl 27.032018  Automatic Job Zwischenbericht/ Fischiin Franz 12032018 Nein offen
Schiussbericht
Zuweiser Sozialhilfe der Stadt Aarau. 13.042018  Automatic Job Fehlende Verfiigung Fischiin Franz 13042018 Nein offen
Organisation  Aarau
Zuweiser  Frey Andreas 19.07.2018  Demo Diartis Nachster Telefonkontakt Demo Diartis 28.00.201 Ja offen
Kontakiperson +41 62 836 06 70
andreas frey@aarau.ch < 05032020 Automatic Job Fehlende Verfiigung Fischiin Franz 05.03.2020 Nein offen
Datum Eintritt 13.12.2017
Coach Fischiin Franz
+4156 67591 43
franz fischiin@swisscoach ch -
Prozess

11.12.17 Ealldokumentation

Abbildung 5: Datenregister "Aufgaben"

In der Arbeitsintegration ist die Einhaltung verschiedenster Fristen sehr zentral. Damit die
wichtigsten Fristen nicht verpasst werden, sind im Basis-Funktionsumfang gewisse automatisch
erstellte Aufgaben aufgrund der Datenlage bereits enthalten. Es handelt sich um folgende 5

Aufgaben:

Fehlende Verfigung
Verlangerung beantragen
Erstgesprach durchfihren

Ziellberprifung

o & 0 Ddh =

Zwischenbericht / Schlussbericht

1.1.5 Massnahmen

Fir den Klienten bzw. die Klientin kdnnen die verschiedensten Massnahmen erfasst werden,
d.h. Kurse, Arbeitstrainings oder Arbeitseinsatze, Coachings etc. Pro Massnahmenart stehen
dann entsprechend verschiedene Eingabe-Masken zur Verflgung, damit z.B. bei
Arbeitstrainings der Pensumsverlauf dokumentiert werden kann sowie auch die Arbeitstage
angegeben werden koénnen. Ebenso kann fir jede Massnahme die zugrundeliegende
Verfligung eingetragen werden. Wiederum kénnen die Kurse sowie die Arbeitsplatze aufgrund
der «All-in-One-Lésung» ganz bequem ausgewahlt werden, da diese Daten in dem daflr
vorgesehenen Bereich bereits erfasst sind. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses

Datenregister.
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Ubersichten ~ Schnellzugriff =~ Dokumente  Fallnavigation ~ Reports  Hile | & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient Falldaten Ziek und Handlungsplan
Falnummer 19
Fallart Falldokumentation
Klient Mike
omane, e e At Bezeichnung/Zuweisung Pensum
Kiient Name ~ Maller 2
iy Arbeftstraining Arbeitstraining GL-Assistenz, Nr. BKO3, BARRACUDA HOTEL | 50
2 BRASSERIE, Lenzburg

t‘ Permanenter Bewequng, Diartis AG, Lenzburg
Kurs

Arbeitstraining Arbeitstraining Lagerist, Nr. GAO1, Digitec Galaxus AG, Dietikon 40

Geburtsdatum 25.10.1963
Ao Michgasse 365 Kurs Kurs Arbeiten mit Glas

5500 Lenzburg
Telefon Fixnet +41 62 758 69 45
Teleft +4179 598 55 66
o Abeitstraining v | 4
wail mikemueller@amail.com
Zuweiser Sozialhilfe der Stadt Aarau,

Organisation  Aarau

Zuweiser Frey Andreas
Kontakiperson +41 62 836 06 79
andreas frev@aarau.ch

Datum Eintritt  13.12.2017 (
Goach Fischiin Franz

+4156 6759143

franz fischlin@swisscoach ch
Prozess.

11.12.17 Ealldokumentation

Abbildung 6: Datenregister "Massnahmen"

1.1.6 Ziel-und Handlungsplan

Massnahmen Abschiuss
Wochentage von bis Kurs
-abgebrochen
MomMilFr 01.01.2018 31082018
21.11.2018 31.12.2018
DFV/MI-V/Do 09.03.2020 13.04.2020
01.04.2020 22.04.2020

Uber dieses Element kdnnen bei Bedarf strukturiert Ziele und Handlungsschritte erfasst werden,

sehr praktisch ist hier die Funktionalitat des Massnahmenbezuges, d.h. die Ziele konnen den im

Dossier festgehaltenen Massnahmen zugewiesen werden.

So konnen fur bestimmte

Massnahmen explizit Ziele und Massnahmen erstellt und Gberwacht werden. Nachfolgende

Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Sch i D F i Reports  Hilfe : Diartis Demo (Demo)
Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient Falldaten
Fallnummer 19
Fallart Falldokumentation
> Ziel erfassen / mutieren
Klient Mike
Vormname

Klient Name  Miller

Foto o
Zielsetzung Stellensuche im administrativen Bereich, mindestens 10 pro Monat
Geburisdatum 25.10.1963 Beginn 16.042018 |5
Adresse Milchgasse 365 Ende 27.07.2018 ﬁ
5600 Lenzburg
Telefon Fixnet +41 62 758 69 45
Telefon +41 79 598 55 96 Massnahmenbezug
Mohae Massnahme Arbeitstraining, 01.01.2018-31.08.2018
Mail mike mueller@gmail com
Zuweiser Sozialhilfe der Stadt Aarau Handlungsschritte
Organisation  Aarau Beschreibung
Zuweiser Frey Andreas ) )
Kontakiperson +41 62 836 06 79 Lernen, wie gute Bewerbungen geschrieben werden
andreas i aarau.ch
Datum Eintritt  13.12.2017 (
Coach Fischiin Franz

+41 56 675 01 43
franz fischlin@swisscoach.ch

10 Bewerbungen eigenstandig schreiben.

Prozess
11.12.17 Ealldokumentation

Abbildung 7: Datenregister "Ziel- und Handlungsplan"

Ziel- und Handlungsplan Massnahmen Abschluss
A~
v
Beginn Ende

16.04.2012 | 16.05.2018 | =

A | 17052018 B 30052018 | = #
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1.1.7 Dokumentenablage

Im Dossier steht eine Dokumentenablage zur Verflgung. Hier koénnen alle wichtigen

Dokumente per Drag&Drop strukturiert abgelegt werden. Auch Dokumente, welche im Journal

abgelegt sind, werden hier angezeigt. Somit hat der Benutzer bzw. die Benutzerin immer eine

Gesamtsicht Uber alle im Dossier abgelegten Dokumente. Office-Dokumente kdnnen direkt

bearbeitet werden, d.h. fir Anderungen im Dokument muss das Dokument nicht zuerst

heruntergeladen und nach den Anderungen wieder hochgeladen werden, sondern das

Dokument kann direkt ge6ffnet und bearbeitet werden, nach dem Speichern ist die geanderte

Version direkt im Dossier verfligbar. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten ~ Schnellzugriff | Dokumente  Falinavigation Reports  Hife & Diartis Demo (Demo)

Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient
Falnummer 19
Fallart Falldokumentation
Klient Mike Dokumente
Vomame

Klient Name  Miller

Eat F Ablageort 4 X
¥ Treffer pro Seite| 20 il
1‘?! v Bedienung o Dateiname

Geburisdatum 25.10.1963

Adresse Milchgasse 365 o
5600 Lenzburg
Teton Fomet +41 62 753 66 45 ~  Ablageort Dokumentablage ( 4 Treffer )
ieeion +4179 508 55 96 & 19_BerichiNachThemen.doc
Mobile
e R & Neukunden_CASEnet_Pi_sentatior
& Test docx
Zuwelser  Sozialhilfe der Stadt Aarau
Organisation  Aarau = Verfuegung.paf
Zuweiser Frey Andreas
Kontakiperson 41 62 836 06 79 ~  Ablageort: Journal ( 5 Treffer )
andreas frey@aarau ch
Datum Eintritt 13.12 2017 < = Lok Emailmsg
Coach Fischiin Franz o Uk Emaimsg
+4156 6750143
Iranz fischlin@swisscoach.ch g Lok  Stammdatenblat doc
Prozess
£  Unk Veriegungpar
11.12.17 Ealidokumentation
£ Unk Veruegungpar

Treffer pro Seite. 20 v

& Dokumente hochladen

Abbildung 8: Datenregister "Dokumentenablage”

1.1.8 Abschluss

Falldaten

erstelitam

13.07.2018

07.02.2019

18.07.2018

11122017

13.11.2018

14.12.2017

11.12.2017

14.12.2017

13.11.2018

Ziel- und Handlungsplan

Massnahmen

Verflgung

Verfligung

Bericht nach Themen
Test
Teset Dokument

Erstverfiigung

Email msg
Email msg
Test
Verfuegung pat

Verfuegung pat

Abschluss

Hochgeladen durch

Diartis Demo
Diartis Demo
Diartis Demo

Diartis Demo

Diartis Superuser
Diartis Superuser
Diartis Demo

Diartis Superuser

Diartis Superuser

Treffer 9

Hochgeladen
am

i}

13.07.2018
07.02.2019
18.07.20128

11122017

13112018
14.12.2017
11.12.2017
14.12.2017

13.11.2018

Treffer 9

Die Informationen zum Abschluss des Dossiers kdnnen hier strukturiert erfasst und damit spater

auch ausgewertet werden. Diverse Abschlussgriinde und Anschlusslésungen stehen zur

Verfigung. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

Ubersichten ct i Di Fi Reporis = Hife = & Diartis Demo (Demo)
Dokumentenablage Cockpit Journal Aufgaben Klient Falldaten Ziel- und Har
Fallnummer 19
Fallart Falldokumentation
Klient Mike
Vomame Abschluss
Klient Name  Muller Vorzeitiger
neinv
Fato Abschluss
Austrittsdatum 08.05.2020 ﬁ
!
Abschlussgrund | Beendigung der Massnahme v
A Anschiusslosung| Arbeitsstelle Fest v
Geburtsdatum 25.10.1963 B
-~
Adresse Milchgasse 365
5600 Lenzburg
v

Telefon Fixnel +4162 758 69 45

Telefon +41 79 598 55 96 Auswertung vB [
Mabile

Mail mike mueller@gmail com

Zuweiser Sozialhilfe der Stadt Aarau. Speichemn
Organisation  Aarau

Zuweiser Frey Andreas

Kontakiperson +41 62 836 06 79
andreas fi aarau. ch

<

Datum Eintritt  13.12.2017

Coach Fischlin Franz

+4156 675 91 43

franz fischlin@swisscoach ch
Prozess

11.12.17 Ealidokumentation

Abbildung 9: Datenregister "Abschluss"

1.1.9 Cockpit

In einem Ubersichtlichen Cockpit sieht der Benutzer bzw. die Benutzerin auf einen Blick die

wichtigsten Ereignisse im Dossier. Es werden Verfligungen, laufende Massnahmen, letzte

Journaleintrage sowie die zuletzt hochgeladenen Dokumente angezeigt. Uber einen einfachen

Klick kann auf das einzelne Element navigiert werden, falls detailliertere Informationen

eingesehen werden mochten. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Upersichten | Schnelzugriff =~ Dokumente  Fallnavigaion Repors  Hile & Diartis Demo (Demo)
Dokumentenablage Cockpit Joumal Aufgaben Kiient Falldaten Ziel- und Handiungspian Massnahmen Abschiuss
Fallummer 19
Fallart Falldokumentation
Klient Mike 5
Voo Cockpit
Kiient Name  Miller T
Foto Verfugung (Dokument) Verfugung von Verfugung bis Bemerkung Mitteilungs-Nr_
Erstverfugung (Verusqung...v | M2 | 01012018 || | 31032020 |[5| | Erswerfugung 133131321 *
Laufende Massnahmen
Geburisdatum 25.10.1963
—— Michgasse 365 v A Bezeichnung/Zuweisung Pensum Wochentage ven bis Anzahl Anzahl
5600 Lenzburg Anwesenheiten
Telefon Fixnet +4162 758 60 45 Keine Datensatze
Telefon +4178 508 55 96
Mobile
Mail mike. com e
Datum Tip Titel Text (ohne Formatierung) Berichisreler  Stichworte Dokument(e)
Zuweiser Soziahilfe der Stadt Aarau. 13.07.2018 Versand Bericht Juli 2018 Hier der neue Bericht nein Meyer Anna Bericht nach Themen
Organisation  Aarau Dokumente Frey Andreas 10 BerichtNachThemen. doex)
Zuweiser  Frey Andreas = = =
Kontakiperson ~41 62 836 05 79 14122017 E-Mail Verfugung (Philip Suter) Verfugung (Philip Suter) Sehr geehrter Herr Fischiin | nein Plvertuecung por
andreas frey@aarau.ch < HEmail msq
Datum Eintritt  13.12.2017 14122017 E-Mail Verfiigung (Philip Suter) Sehr geehrter Her Fischiin In der Beilage erhalten Sie  nein Flvertusouna por
Coach Fischiin Franz =
+4156 675 0143 el
franz fischlin@swisscoach ch 1242207 Besprechung  Ersigespréch Das Ersigesprach mit Herrn Miiller hat gezeiot, dass... ja B5stammdatenblatt doex
Prozess
11.12.17 Ealidokumentation Letzie Dokumente
Dateiname erstellt am Dokumenten-Tag(s) Beschreibung Hochgeladen durch Hochgeladen am
19 BerichiNachThemen docx 13.07.2018 Bericht nach Themen Diartis Demo 13.07.2018
Neukunden CASEnet Pr sentafiol 07.02.2019 Verfugung Test Diartis Demo 07.022019
Testdoax 18.07.2018 Teset Dokument Diartis Demo 18.07.2018
Veriuequna pdi 1122017 Verfugung Erstverfiigung Diartis Demo 1122017

Abbildung 10: Datenregister "Cockpit"

Abwesenheiten

Aufor

Demo Diartis
Philip Suter
Phillp Suter

Demo Diartis
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.1.10 InfoBox

In den Abbildungen aus den vorangehenden Kapiteln hat man auf der linken Seite jeweils ein
Element sehen kénnen, welches wir InfoBox nennen. Diese Ubersicht steht dem Benutzer bzw.
der Benutzerin innerhalb eines Dossiers permanent zur Verfigung, egal auf welchem
Datenregister er sich gerade befindet. In dieser InfoBox sind die wichtigsten Informationen zum
Dossier immer sichtbar. Gewisse Informationen sind mit Links versehen, damit der Benutzer
bzw. die Benutzerin z.B. direkt ein E-Mail an die angezeigte E-Mailadresse versenden kann

oder auch auf die zuweisende Organisation navigieren kann.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.2 Arbeitsplatze
Im Bereich der Arbeitsplatze kdnnen die zur Verfligung stehenden Arbeitsplatze erfasst und

verwaltet werden. Die erfassten Daten werden dazu in folgende Themenbereiche strukturiert:

1.21 Stammdaten

Hier kénnen alle Informationen zum Arbeitsplatz erfasst werden wie z.B. Funktion, Arbeitsplatz-
Nr., Anzahl Platze, Arbeitsort und dergleichen. Der Arbeitgeber sowie Kontaktperson dieses
Arbeitsplatzes kénnen wiederum sehr elegant ausgewahlt werden, da auch diese Informationen
im zentralen Bereich «CRM» erfasst sind. Im Weiteren kbnnen Arbeitsplatze auch exklusiv fur
bestimmte zuweisende Stellen reserviert werden. Solche Arbeitsplatze stehen dann nur fir
Dossiers dieses Zuweisers zur Verfligung. Schliesslich kann auch ein Arbeitsagoge dem
Arbeitsplatz zugeteilt werden, diese Zuteilung ermoglicht es dem Arbeitsagogen, eine
elektronische Prasenzkontrolle auszufilllen. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses
Datenregister.

Ubersichten Schnellzugriit =~ Fallnavigation Reports Hilfe : Diartis Demo (Demao)

Stammdaten Zugewiesene Klienten Anwesenheitskontrolle

Id 12
Funktion Hilfskoch
n;lf’:ensplaiz- HELS Stammdaten
BRI 2 Permanenter Kurs |
Anzahl 0
Zuweisungen Funktion Hilfskoch
il ML Arbeitsplatz-Nr. BKO1
Zu__v.'gtsung
mdglich ab Anzahl Platze 2
Arbeitgeber EARRACUDA HOTEL

ERASSERIE,

Lenzburg Arbeitgeber BARRACUDA HOTEL | BRASSERIE, Lenzburg O\ b 4

Arbeitgeber Geier Peter

Kontakiperson +41 62 888 00 15 Arbeitgeber Kontaktperson Geie

b, p.geier@barracuda.ch

p.geier@barracuda.ch Link
Arbeitsort Barracuda, Kiiche
SR Arbeitsort Barracuda, Kuche
Organisation
Zuweiser Zuweiser Organisation
Kontakiperson O“ x

Arbeitsagoge  Geier Peter Zuweiser Kontakiperson
+4162 888 00 15 Link
p.geier@barracuda ch

1. Arbeitsagoge Geier Peter, +41 62 835 00 15, p.c Q\ b 4
Anwesenheitskontrolle .
2. Arbeitsagoge Q\ x
Prozess
08.12.17 Arbeitsplatzdokumentation Status akiiv w»

Abbildung 11: Datenregister "Stammdaten”

1.2.2 Zugewiesene Klienten/ Klientinnen
Die Zuweisung von Klienten und Klientinnen auf einen Arbeitsplatz ermdglicht es, auf dem
Arbeitsplatz eine Ubersicht (iber alle diesem Arbeitsplatz zugewiesenen Klienten und

Klientinnen anzuzeigen. Damit hat man pro Arbeitsplatz eine Ubersicht, welche Klienten und
9/30



Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

Klientinnen mit welchen Pensen an welchen Tagen an diesem Arbeitsplatz tatig sind.

Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten ~ Schnellzugrifi |~ Fallnavigation ~ Reports  Hile &  Diartis Demo (Demo)

Stammdaten Kienten

1d 12
Funktion Hilfskoch

pbite Zugewiesene Kiienten

Anzahl Platze 2

Anzahl 0 Anzeige: | Alle Klienten v

Zuweisungen

frilheste 08052020 Kient Name Kiient Vomame von bis Pensum
Zuweisung

mogich ab Bader FBerta 01082018 30112018 2

Atbeftgeber  BARRACUDAHOTEL
BRASSERIE Meier Manuel 18112019 31122019 &
Lenzburg e et

Arbeilgeber  Geler Peter
Kontakiperson  +41 62 888 00 15
D.geier@baracuda.ch

Arbeitsort Barracuda, Kiiche

Speichem
Zuweiser
Organisation

Zuweiser
Kontakiperson

Ambeilsagoge  Geler Peter
+41 62 888 00 15
D.oeier@baracuda. ch

Anwesenheitskontrolle
Prozess.
08.12.17 Arbeitsplatzdokumentation

Abbildung 12: Datenregister "Zugewiesene Klienten"

1.2.3 Anwesenheitskontrolle

Wochentage
Mo-V/DLVIMIVIDo-NErY.

Mo/Do-NFr-V.

Die Zuweisung von Klienten und Klientinnen auf einen Arbeitsplatz ermdglicht es ebenso, auf

dem Arbeitsplatz eine Ubersicht tiber die An- und Abwesenheiten der Klienten und Klientinnen

darzustellen. Die effektive Erfassung dieser An- und Abwesenheiten erfolgt im Bereich der

Gesamtiibersichten, detailliertere Informationen dazu sind im Kapitel 2.5 zu finden.

Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten Schnellzugriff ~ Fallnavigation = Reporis Hilfe 2 Diartis Demo (Demo)

Stammdaten Zugewiesens Klienten Anwesenheitskontrolle
Id 12

Funktion Hilfskoch

e Anwesenheitskontrolle

Anzahl Plaize 2

Anzanl ] Anzeige: | Alle Klienten v
Zuweisungen
friheste 08.05.2020 > Tag Anwesend Vormittag Anwesend Nachmittag
Zuweisung
AL >  Kient: Bader d'Berta ( 88 Treffer )
Arbeitgeber BARRACUDA HOTEL

BRASSERIE. v Klient: Meier Manuel ( 19 Treffer )

Lenzburg
Arbeitgeber Geier Peter MEIEZ01Y
Kontakiperson +41 62 288 00 15

p.geier@barracuda ch 27.12.2019 X
Arbeitsort Barracuda, Kiiche 26 12 2019 %
Zuweiser
Organisation 23.12.2019
Zuweiser
Kontakiperson 20.12.2019 X
Arbeitsagoge  Geier Peter

+41 62 888 00 15 19.12.2019 x

p.aeier@barracuda ch

16.12.2019

Anwesenheitskontrolle 13.12.2019 -

Pros 12122019 %
08.12.17 Arbeitsplatzdokumentation
09.12.2019

Abbildung 13: Datenregister "Anwesenheitskontrolle”

Bemerkung
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.2.4 InfoBox

In den Abbildungen aus den vorangehenden Kapiteln hat man auf der linken Seite jeweils ein
Element sehen kénnen, welches wir InfoBox nennen. Diese Ubersicht steht dem Benutzer bzw.
der Benutzerin innerhalb eines Datensatzes permanent zur Verfugung, egal auf welchem
Datenregister diese sich gerade befinden. In dieser InfoBox sind die wichtigsten Informationen
zum Arbeitsplatz immer sichtbar. Gewisse Informationen sind mit Links versehen, damit der
Benutzer bzw. die Benutzerin z.B. direkt ein E-Mail an die angezeigte E-Mailadresse versenden

kann oder auch auf den Arbeitgeber dieses Arbeitsplatzes navigieren kann.

11/30



Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

1.3 Kurse
Im Bereich der Kurse kdnnen die zur Verfigung stehenden Kurse erfasst und verwaltet werden.

Die erfassten Daten werden dazu in folgende Themenbereiche strukturiert:

1.3.1

Stammdaten

Hier werden alle Basis-Informationen zum Kurs festgehalten und administriert. Von der Kursart,

Anzahl Platze Uber die Bezeichnung und Kursbeschreibung bis hin zu den Kursdaten kénnen

die ndtigen Daten strukturiert erfasst werden. Wie bei den Arbeitsplatzen kann auch hier sehr

einfach Uber eine Auswahl der Kursorganisator bzw. die Kursorganisatorin inkl. Kontaktperson

festgehalten werden. Durch die Angabe des Kursleiters bzw. der Kursleiterin wird ebenso wie

bei den Arbeitsplatzen eine elektronische Prasenzkontrolle ermdglicht. Nachfolgende Abbildung

illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten Schnellzugriii =~ Fallnavigation Reports

Id 11

Kurs-Art Fachkurs

Bezeichnung Arbeiten mit Holz

Organisator Klubschule Migros Aarau
Aarau

Organisator Meyer Anna

Kontakiperson +41 58 568 88 00
sekretariat@mclubschule.ch

Durchfilhrungsort Bleichemattstrasse 42 5000
Aarau

Kursleiter Sanchez Karin
+41 58 568 98 00
karin.sanchez@mclubschule.ch

Kurs von 08.06.2018

Kurs bis 31.01.2019

Anzahl Termine 6

Anzahl Platze 4

Anzahl 0

Zuweisungen

Anzahl Platze 4

frei
Anwesenheitskontrolle

Prozess

08.12.17 Kursdokumentation

Abbildung 14: Datenregister "Stammdaten”

Hifie = & Diartis Demo (Demo)

Stammdaten

Stammdaten

Kurs-Art

Bezeichnung

Kursbelegung

Fachkurs w

Arbeiten mit Holz

Anwesenheitskontrolle

Kursbeschreibung Holzbearbeitung mit Handmaschinen

Organisator

Organisator
Kontaktperson

Durchfuhrungsort
1. Kursleiter
2. Kursleiter

Anzahl Platze

Kursdaten

arau, Aarau

Klubschule Migros A

Mey
Link

Bleichemattsirasse 42 5000 Aarau

Sanchez Karin, +41 58 568 93 00, karin.sanchez@mclubschule.ch
4
Datum Zeit von Zeit bis
02062018 | [ 09:15 12:00 -
22062018 | & 09:15 12:00 -
07.07.2018 ﬁ 09:15 12:00 ==
11082018 | & 09:15 12:00 "
25082018 | 09:15 12:00 -
31012019 |5 09:15 12:00 - &

t@meclubschule.ch

O\ x

O\ x
O\ *
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.3.2 Kursbelegung

Die Zuweisung von Klienten und Klientinnen auf einen Kurs ermdglicht es, auf dem Kurs eine
Ubersicht tiber alle diesem Kurs zugewiesenen Klienten und Klientinnen anzuzeigen. Damit hat
man pro Kurs eine Ubersicht, welche Klienten und Klientinnen diesen Kurs besuchen.

Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten Schnellzugriff ~ Fallnavigation Reports Hilfe l Diartis Demo (Demo)

Stammdaten Kursbelegung Anwesenheitskontrolle
Id 1028
Kurs-Art Fachkurs
Bezeichnung Arbeiten mit Glas
Kursbelegung
Organisator Klubschule Migros Aarau
Aarau
i Kilient Name Klient Vorname Kurs abgehrochen
Organisator Meyer Anna
Kontakiperson +41 53 553 98 00 ~ i
sekretariat@melubschule ch Mlier Mike
Durchfiihrungsort Tetter Tom
Kursleiter
Kurs von 01.04.2020
Kurs bis 22 04 2020 -
Speichemn

Anzahl Termine 4

Anzahl Platze 10

Anzahl 2
Zuweisungen
Anzahl Platze ]
frei

Anwesenheitskontrolle

Prozess
05.03.20 Kursdokumentation {

Abbildung 15: Datenregister "Kursbelegung"
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

1.3.3 Anwesenheitskontrolle

Die Zuweisung von Klienten und Klientinnen auf einen Kurs erméglicht es ebenso, auf dem

Kurs eine Ubersicht tiber die An- und Abwesenheiten der Klienten und Klientinnen darzustellen.

Die effektive Erfassung dieser

Gesamtlbersichten,

detailliertere

Informationen dazu sind

An- und Abwesenheiten

Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichien

Id
Kurs-Art
Bezeichnung

Organisator

Organisator
Kontakiperson

Durchfiithrungsort
Kursleiter

Kurs von

Kurs bis

Anzahl Termine

Anzahl Platze

Anzahl
Zuweisungen

Anzahl Platze
frei

Prozess

Schnellzugriff

Fallnavigation

1028
Fachkurs
Arbeiten mit Glas

Klubschule Migros Aarau
Aarau

Meyer Anna
+41 58 568 98 00

sekretariat@mclubschule.ch

01.04.2020
22 04 2020
4

10
2

3

Anwesenheitskontrolie

05.03.20 Kursdokumentation

Abbildung 16: Datenregister "Anwesenheitskontrolle"

1.3.4

InfoBox

Reports

<

Hilfe

Stammdaten

2 Diartis Demo (Demo)

Kursbelegung

Anwesenheitskontrolle

W

W

Kilient Name Kiient Vormame
Kursdaten: 2020.04.01, 14:00-17:00 { 2 Treffer )
Miller Mike

Tester Tom

Kursdaten: 2020.04.08, 14:00-17:00 { 2 Treffer )
Miller Mike

Tester Tom

Kursdaten: 2020.04.15, 14:00-17:00 { 2 Treffer )
Miiller Mike

Tester Tom

Kursdaten: 2020.04.22, 14:00-17:00 { 2 Treffer }

im Kapitel

Anwesenheitskontrolle

im Bereich der

2.5 zu finden.

Bemerkung

Ferien

Bewerbungsgesprach

In den Abbildungen aus den vorangehenden Kapiteln hat man auf der linken Seite jeweils ein

Element mit sehen kénnen, welches wir InfoBox nennen. Diese Ubersicht steht dem Benutzer

bzw. der Benutzerin innerhalb eines Datensatzes konstant zur Verfligung, egal auf welchem

Datenregister diese sich gerade befinden. In dieser InfoBox sind die wichtigsten Informationen

zum Kurs immer sichtbar. Gewisse Informationen sind mit Links versehen, damit der Benutzer

bzw. die Benutzerin z.B. direkt ein E-Mail an die angezeigte E-Mailadresse versenden kann

oder beispielsweise auch auf den Organisator oder die Organisatorin dieses Kurses navigieren

kann.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.4 CRM

Customer-Relationship-Management, kurz CRM, bezeichnet die konsequente Ausrichtung einer
Unternehmung auf ihre Kunden und Kundinnen und die systematische Gestaltung der
Kundenbeziehungsprozesse. Wir haben diesen Ansatz in unsere Lésung in einer vereinfachten
Form integriert. Dieser Bereich dient dazu, die Organisationen und deren Personen zentral zu
erfassen, welche in den anderen Bereichen zur Verfiigung stehen sollen. Die erfassten Daten
werden dazu in folgende Themenbereiche strukturiert:

1.4.1 Stammdaten

Nebst dem Namen der Organisation sowie Adressdaten kénnen auch der Organisations-Typ
sowie die zu dieser Organisation gehérenden Personen erfasst werden. Der Organisations-Typ
dient hauptsachlich zur besseren Filterung der zuweisenden Institutionen in der
Falldokumentation oder dann bei den Arbeitsplatzen, falls gewisse Arbeitsplatze fur einen

Fallzuweiser reserviert werden sollen. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichien Schnellzugriff Falinavigation Reporis Hilfe ‘ Diartis Demo (Demo)

A Kurse
Id 3
Name RAV Suhr
Organisation
ont Suhr Stammdaten
Typ Fallzuweiser AWA Name
Organisation RAV, Sulr
Status akiiv Adresse Bemsirasse Wesl 73
Prozess Adresszusatz  Rundhaus
08.12.17 CRM pLZ 5034
On Suhr
Kanton v
Tvp Fallzuweiser AWA RAV v +*
Status akliv v
Kontaktpersonen
Name Vomame Funkiion Telefon Mail Status
Kiotzli Silvia RAV-Leiterin +4162 85502 12 silvia_kloetzli@ag.ch akliv v -
{ Keller Martin Sekretariat +4162 855 02 02 rav suhr@ag.ch akliv v -

Abbildung 17: Datenregister "Stammdaten”

1.4.2 Angebotene Arbeitsplatze

Im vorangehenden Kapitel Uber die Arbeitsplatze ist beschrieben, dass auf jedem Arbeitsplatz
ein Arbeitgeber aus dem Bereich «CRM» festgehalten wird. Uber diese Verlinkung der
Datensatze ist es moglich, auf dem jeweiligen Arbeitgeber (was einer Organisation entspricht)
eine Ubersicht Uber die angebotenen Arbeitsplatze anzuzeigen. Nachfolgende Abbildung

illustriert dieses Datenregister.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

Reports  Hilfe & Diartis Demo (Demo)

Kurse
Id 7
BARRACUDA
Organisation  HOTEL |
BRASSERIE Angebotene Arbeitsplitze
Ort Lenzburg
=
b Anzeige:| Akiive Arbeitsplitze v
Status aktiv
5 Id Funktion Anzahl Platze Arbeitgeber fe! r Zuweiser Zuweiser Status
08.12.17 CRM 15 GL-Assistenz 1 Lipoveci Alberfo Geier Pefer akdiv
12 Hiliskoch 2 Geier Peler Geier Peter adiv
13 Service-Fachangestellte 1 Geier Peter SVA Aargau, Aarau Isler Yves Geier Peter akliv
14 Service-Fachangestellte 1 Geier Peter Sozialhilfe der Stad. Frey Andreas Geier Peter akliv.

Abbildung 18: Datenregister "Angebotene Arbeitsplatze"

1.4.3 Angebotene Kurse

Auch bei den Kursen wird jeweils ein Kursanbieter oder eine Kursanbieterin aus dem Bereich
«CRM» (was wiederum einer Organisation entspricht) eingetragen. Als Folge kann nun auf dem
Kursanbieter bzw. der Kursanbieterin eine Ubersicht iber die angebotenen Kurse angezeigt
werden. Nachfolgende Abbildung illustriert dieses Datenregister.

Ubersichten | Schefrugn  Fallnangation | Reperts  Hile  § Diartis Demo (Demo)
Stammaaten Angsbotens Aeitspistze | Angebotana Kurse
it 2
Hame Benedict Schule
Organisation  Zuich
= L h Angevotene Kurse
™
Status sy Anzeige. | Ae Kurse =
Prozess 0 fursieter Anzant Anzay Anzan Kurs von Kurs bis Anzant
071217 BN Piatze Zuweisungen  Piatze frel Terming

1 1 26022018 07.05.2018 10

Maip Miller

Andereq Kurt 8 [l [ 01042018 05.06 2018 10

Abbildung 19: Datenregister "Angebotene Kurse"

1.4.4 InfoBox

In den Abbildungen aus den vorangehenden Kapiteln hat man auf der linken Seite jeweils ein
Element mit sehen kénnen, welches wir InfoBox nennen. Diese Ubersicht steht dem Benutzer
bzw. der Benutzerin innerhalb eines Datensatzes permanent zur Verfigung, egal auf welchem
Datenregister dies sich gerade befinden. In dieser InfoBox sind die wichtigsten Informationen

zur Organisation immer sichtbar.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

1.5 Ubersichten

Fir das schnelle Suchen und Auffinden der im System erfassten Datensatze gibt es eine ganze

Reihe verschiedener Ubersichten. In der Basis-Lésung sind die Ubersichten thematisch

zusammengefasst, d.h. eine erste Gruppe von Gesamtfallibersichten fur die tagliche Arbeit mit

den Klienten und Klientinnen, eine zweite Gruppe mit allen Organisationen und Personen aus

dem Bereich «CRM», eine dritte Gruppe fiur die Fallkontrolle, eine vierte Gruppe von

Ubersichten mit einfachen und schnellen Auswertungen sowie eine letzte Gruppe fir die in den

Dossiers erstellten Aufgaben.

Alle Ubersichten bieten eine Vielfalt an Such-, Filter- und Exportfunktionalitaten.

In den nachfolgenden Kapiteln wird auf die einzelnen Gruppen etwas detaillierter eingegangen.

1.5.1 Gesamtfalliibersichten

Um einen schnellen und gut strukturierten Uberblick Uber die Klientendossiers zu haben, gibt es

in dieser Ubersichts-Gruppe diverse Ubersichten wie z.B. «meine offenen Aufgabeny,

«Massnahmeny», «Zuweisungeny», «Meine Klienten», «Arbeitsplatze», «Kurse» und noch einige

mehr. Alle Ubersichten lassen sich als Excel-Listen exportieren. Nachfolgend

lllustrationen dieser Ubersichten.

Trattec pro Seste| 50

W i

W e

Abbildung 20: Meine offenen Aufgaben
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Abbildung 21: Massnahmen
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Basis-Losung fur die Fallfihrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

Ubersichten ~ Schnelizugriff ~ Reports  Hife & Diartis Demo (Demo)
Gesamifallibersichten CRM Kontrolien m
L
Y| —origin Layout— v
Meine offenen Aufgaben (3) Massnahmen Zuweisungen Meine Klienten Alle Klienten Arbeitsplatze Kurse Kursdaten
Anzeige Offene Falle v
Spaltenkopf ziehen und hier droppen um nach dieser Spalte zu gruppieren
Treffer pro Seite, 50 A
Fallnummer  Klient Vorname Klient Name Anmelde-Datum Datum Eintritt Ablauf Zuweiser Zuweiser Coach
20 Berla Bader 09.04.2018 13.07.2018 . Sozialhilfe der Stadi
Aarau, Aarau
1027 Manuel 12.11.2019 20022020 . SVA Aargau, Aarau Hunkeler Sonia Fischlin Franz
19 Mike 11.12.2017 13122017 31.03.2020 [l  soziainie der Stagt Frey Andreas Fischiin Franz
Aarau, Aaray
Schnellzugrift | Reporls | Hifle & Diartis Demo {Demo)
Gesamifallibersichten | CRM  Kontrollen  Auswertungen  [T) Aufgaben/Pendenzen
-
¥
Meine offenen Aufoaben () | Massnahmen | Zuwesungen | Meine Kiienten | AlleKiienten | Ambeitsplatze | Kurse | Kursdaten
Anzeige| Akive Arbeilsplatze v
Spaltenkopf zichen und hier droppen um nach dieser Spalte zu gruppieren
Treffer pro Sefte| 50 v
1d Funktion Atboitsplatz- Anzahl Anzahi friiheste Arbeitgeber Asbeitgeber Zuweiser Zuweiser Arbeitsagoge
. Platze Zuweisunge Zuweisung
méglich
ab
]
1026 Bewequng 1 o 1105200 [ Diertis AG, Lenzburg ‘Suter Philip
15 GL-Assistenz BKO3 it [ 11052020 || BARRACUDAHOTEL Lipoveci Aberio Geter Peter
BR.
12 Hilfskoch BKO1 [ 11052020 [J] BARRACUDAHOTEL  Geler Peter Geter Peter
B8R
16 Kaufmann/-frau 4 [} 11052020 [ Diaitec Galaxus AG. Jslic Aleksandar
hid Lagerist GA01 0 1105200 || Digitec Galwws AG...  Pencheva Adelina Guler Thomas
13 ‘Service-Fachangestelite BKO2 ik [ 11052020 [ BARRACUDAMOTEL  GeerPeter ‘SVA Aarqau, Aarau Isler Vves Geler Peter
B8R
1 ‘Service-Fachangestelite BKO2 4 0 11052020 [ EARRACUDAHOTEL  Geier Peter ‘Sozialhilfe der Sta Erey Andreas [ Peter
BR.
18 Telefonistin GAI2 4 [ 11052020 || Ditec GalusAG. . Guler Thomas RAV Suhr, Suhr Kozl Silia Guler Thomas
Obersichten  Schnellzugrf  Repodts  Hifle 8 Diartis Demo (Demo)
Gesamtfsliibsrsichten | CRM | Konfrolen | Auswertungsn | [T Augaben/Pendsnzen
~
T
Weine Autgaben (D) Aseilienten | Amefispisize | Kume | Kursdaien
Anzeige Alle Kurse .
‘Spatenkopt ziehen dieser Spatle
Treffer pro Seile| 50 -
a Bezeichnung Kurs-Art Kursbeschreibung Organisator Durchfiitrungs  Kursioiter Anzahil Anzant Anzahil Kurs won Kurs bis
Plate Zuwsisunge Plstze
]
1028 Armenen mit Gias Eachiurs Ameiten mit Gias. Kaubschuie Migros 1 [T 22042020
[
un Arboilen mil HoZ Eachburs 4 ] 4 . 08.06 2018 o z019
§ Deutschburs 82 Soachkurs ] 9 & 26022018 02.05.2018
Engschiuws B1.62 chiurs  Englisch Business Kiubschule Migros ‘Sanchez Karin n 10 01052018 0307 2018
Ko M 42 5000
Asray
2 Franzostchiurs 81 Sorachkurs Benedict-Schule 2qri.. 3 Andareea Kur § 9 ] 0304 2018 £6.06.2018
Schuls
Zirich,
i
106 8004
Zurich

Abbildung 24: Kurse
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Basis-Losung fur die Fallfihrung in der Arbeitsintegration DIARTIS
Ubersichten ~ Schnellzugrif =~ Reports  Hilie = & Diartis Demo (Demo)
Gesamtfallibersichten CRM Kontrollen Auswertungen [T Aufgaben/Pendenzen
v
s ¢
Meine offenen Aufgaben @ Massnahmen Zuweisungen Meine Klienten Alle Klienten Arbeitsplatze Kurse Kursdaten

Anzeige  Vergangene Kursdaten v

Kurs &
Treffer pro Seite| 50 » Treffer 40
¥ Datum Feitvon Zeit bis Bedienung
&= i

v Kurs: Arbeiten mit Glas, 01.04.2020 - 22.04.2020 ( 4 Treffer ) ( 0 Untergruppen )

01.04.2020 14:00 17:00 Anwesenheitskontrolle

08.04.2020 14:00 17:00 Anwesenheitskontrolle

15.04.2020 14:00 17:00 Anwesenheitskontrolle

22.04.2020 14:00 17:00 Anwesenheitskonirolle

>  Kurs: Arbeiten mit Holz, 08.06.2018 - 31.01.2019 ( 6 Treffer ) ( 0 Untergruppen )
>  Kurs: Deutschkurs B2, 26.02.2018 - 07.05.2018 ( 10 Treffer ) ( 0 Untergruppen )
>  Kurs: Englischkurs B1-B2, 01.05.2018 - 03.07.2018 ( 10 Treffer ) { 0 Untergruppen )

>  Kurs: Franzesischkurs B1, 03.04.2018 - 05.06.2018 ( 10 Treffer ) { O Untergruppen )

Abbildung 25: Kursdaten
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Basis-Losung fur die Fallfihrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.5.2 CRM-Ubersichten
Fir die Suche nach Organisationen und Personen gibt es zwei Ubersichten, dariiber kdnnen
jederzeit schnell und einfach bereits erfasste Geschaftspartner gefunden und wenn gewlinscht

zur Bearbeitung gedffnet werden. Nachfolgend ein paar lllustrationen dieser Ubersichten.

Ubersichten | Schnelizugrif  Reports  Hiie 8 Diartis Demo (Demo)

Gesamtfalliibersichten CRM Kaontrollen Auswertungen [M Aufgaben/Pendenzen
~
b g
Alle Organisationen Kontakipersonen

Anzeige Aktive Organisationen

Spaltenkopf ziehen und hier droppen um nach dieser Spalte zu gruppieren

Treffer pro Seite. 50 v Treffer 8

id Name Organisation Adresse Adresszusanz PLZ Ort Typ Status Bedienung
i)

¥ BARRACUDA HOTEL | BRASSERIE Afeliergasse 3 Im Lenz 5600 Lenzburg aktiv.

2 Benedict-Schule Ziirich Militarstrasse 106 8004 Ziirich akiiv

1023 Diartis AG Bahnhofstrasse 41 5600 Lenzburg aktiv

6 Digitec Galaxus AG Riedstrasse 8 8953 Dietikon aktiv

1 Klubschule Migros Aarau Bleichematistrasse 42 5000 Aarau aktiv

Abbildung 26: Alle Organisationen

Ubersichten ~ Schnellzugriff | Reports  Hife & Dartis Demo (Demo)

Gesamfallibersichten | CRM | Kontrollen M Aufg
A
b 4
Alle Organisationen | Kontaklpersonen

Anzeige| Aklive Kontakipersonen v

Spaltenkopf ziehen und hier droppen um nach dieser Spalte zu gruppieren

Treffer pro Seite. 50 v Trefier 16
id Name Vorname Funktion Telefon Mail Status Name Organisation Ort Bedienung
(ul
1023 Daniel Puifer daniel.pulfer@diartis.ch  akliv Diartis AG Lenzburg
5 Fischer Urs +41 62 836 01 67 urs ch aldiv Sozialhilfe der Stadt Aarau Aaray
5 FErey Andreas. Leiter Sozialhilfe +41 62 836 06 79 andreas frey@aarau ch akliv Sozialhilfe der Stadt Aarau Aarau
7 Geier Peter Chefkoch +4162 888 00 15 D.gei ch akliv BARRACUDA HOTEL | BRASSERIE Lenzburg
& Guler Thomas Sales Assistant +41 44 575 05 03 thoma: i akliv Digitec Galaxus AG Diefikon

Abbildung 27: Kontaktpersonen
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration

DIARTIS

1.5.3 Kontroll-Ubersichten

Fir eine zentrale Sicht auf die Anwesenheiten bei Kursen und Arbeitseinsatzen gibt es zwei

spezielle Ubersichten, die ein direktes Bearbeiten der Datensatze aus der Ubersicht heraus

erlauben. Damit ist eine einfache und sehr schnelle Kontrolle pro Klient bzw. Klientin und

Termin moglich, was in der nachfolgenden Abbildung anhand der Anwesenheiten bei den

Kursen zu sehen ist.

Ubersichten Schnellzugriif  Reporis Hilfe

Gesamtfallibersichten CRM Kontrollen

e

Y

---Origin Layout-—-

Anwesenheitskontrolle Kurse

Kurse | Englischkurs B1-B2

Filtern

Termin & X

™) Speichern % Abbrechen
Treffer pro Seite, 50 v
W Klient

w Termin: 2018.05.01, 12:00-13:15 ( 1 Treffer )

Miiler Mike

w Termin: 2018.05.08, 12:00-13:15 ( 1 Treffer )

Miiller Mike

v Termin: 2018.05.15, 12:00-13:15 ( 1 Treffer )

Miiller Mike

w Termin: 2018.05.22, 12:00-13:15 ( 1 Treffer )

Miller Mike

w Termin: 2018.05.29, 12:00-13:15 ( 1 Treffer )

Miiller Mike

w Termin: 2018.06.05, 12:00-13:15 { 1 Treffer )

Muller Mike

v Termin: 2018.06.12, 12:00-13:15 { 1 Trefier )

[™) Speichern % Abbrechen
Treffer pro Seite| 50 v

Exporti-Format wahlen Exporiieren

Abbildung 28: Anwesenheitskontrolle Kurse
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.5.4 Auswertungs-Ubersichten

Fir eine einfache und schnelle Auswertung von Massnahmen und Arbeitsplatzen gibt es in der
Basis-Losung drei Ubersichten dazu. In einer ersten Ubersicht «Auswertung Massnahmen»
kann pro Coach flr einen bestimmten Zeitraum ausgewertet werden, welche Massnahmen pro

Klient bzw. Klientin vereinbart wurden.

In einer zweiten Ubersicht «Belegung Arbeitsplatze» kann pro Zuweiser und Arbeitsplatz fr
einen bestimmten Zeitraum ausgewertet werden, welche Arbeitsplatze durch die Klienten und

Klientinnen besetzt sind, dies gruppiert nach Zuweiser.

Uber eine dritte Ubersicht «Anwesenheit Arbeitsplatze» kdnnen (iber einen bestimmten
Zeitraum fir einen ausgewahlten Arbeitgeber alle An- und Abwesenheiten pro Arbeitsplatz der

Klienten und Klientinnen angezeigt werden.

Nachfolgende Abbildungen illustrieren die Funktionsweisen dieser Ubersichten.

Ubersichten |~ Schnellzugriff | Reports | Hifle @ Diartis Demo (Demo)

Gesamifalibersichten | CRM  Konirollen | Auswerlungen | [T] Aufgaben/Pendenzen
v
¥

wert Belegung Pl heit Arbeitspl

Coach | Fischiin Franz, +41 56 675 9143, franz fischlin@swisscoach.ch v | von (Datum) | 01.042020 | [ | bis (Datum) | 30.042020 |3

Fitem
Coach & X
G Axtualisieren
Treffer pro Seite| 50 - Treffer 2
Kiient Vorname Kient Name Datum Eintrtt ™ At Bezeichnung/Zuweisung von bis Kurs  Zuweiser Organisation  Zunweiser Becicmn
abgebroc Kontakiperson
v Coach: Fischlin Franz, +41 56 675 81 43, franz fischlin@swisscoach.ch ( 2 Treffer )
Mike Maller 13122017 Kurs Kurs Arbeften mit Glas 01.04.2020 22042020 Sozialhilfe der Stact Frey Ancreas
Aarau, Aarau
Wike Mller 13122017 Arbefisiraining Arbetsiraining Lagerist, Nr. GAQ1, Digitec Galaxus AG, Dietikon 09.03.2020 13.04.2020 Sozialhilfe der Stadt Frey Andreas
Aarau, Aarau

Abbildung 29: Auswertung Massnahmen

(bersichten | Schnelizogefl | Reports Wi @ Diortis Demo (Demo)
Gesamifalibersichien | CRM i rtungen | [T] Auigab
v
S 4
Auswortung Massnabmen | Belogung Arbaitsplatze | Amwesonhod Aibeisplatze

Hifskoch, Nr BKO1, BARRACUDA HOTEL | BRASSERIE. Lenzb v | von (Datum) | 01012016 | [ | bis (Datum) 31.052020

rganisation: SVA Aargau, Aarau ( 1 Treffer )

18112019 31422019 1613 u Meser Manuel

CUDA HOTEL Arbettsaining

Abbildung 30: Belegung Arbeitsplatze
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

Ubersichien ~ Schnellzugrif =~ Reports  Hife =~ & Diartis Demo (Demo)

Gesamtfallibersichten CRM Kontrollen Auswertungen [M Aufgaben/Pendenzen

-

b 4
Auswertung Massnahmen Belegung e Ar i itze

Arbeitgeber  BARRACUDA HOTEL | BRASSERIE, Lenzburg v | Tagvon (Datum) | 01.01.2016 [l | Tag bis (Datum) | 11.05.2020 (|
Filtern

Arbeitgeber & X |- Arbeitsplatz 4 X |-| Klient & X

E} Speichem X Abbrechen ¢ Aktualisieren
" 4(1(2 3 4 5 » » Treffer pro Seite| 50 v Seite 1 von 5, Treffer 1 bis 50 von 225
o & = Wochentag Datum Klient ; d Ben ) BedEning
Vormittag MNachmitiag

Mittwoch 14.02.2018 Miller Mike A A dsaf ~

Donnerstag 15.02.2018 Miller Mike B

Freitag 16.02.2018 Mller Mike A

Montag 19.02.2018 Miiller Mike X

Abbildung 31: Anwesenheit Arbeitsplatze

1.5.5 Ubersicht liber die Aufgaben

In dieser Ubersichts-Gruppe gibt es in der Basis-Ldsung bereits drei sehr niitzliche Ubersichten
Uber die in den Dossiers erstellten Aufgaben. Somit hat man immer einen Gesamtiberblick Uber
die eigenen offenen und erledigten Aufgaben sowie auch die Mdglichkeit, sich Aufgaben der
anderen Coaches anzeigen zu lassen, damit lasst sich z.B. sehr gut die Stellvertretung regeln,
sofern luckenlos mit Aufgaben in den Dossiers gearbeitet wird. Nachfolgende Abbildung
illustriert die Ubersicht Gber alle Aufgaben, welches sich wie erwdhnt sehr gut bei

Stellvertretungen unter den Coaches einsetzen lasst.

Ubsrsichlen  Scnelzugal  Repons | Hile  § Diertis Demo (Demo)
CRM | Konliollen | Auswertungen | [T) AulgabenPendenzen
v
Memne offenen Autgaten (T) | Meme eriedigten Aulgaben (D) | Alle Aulgaben (3)
Verantworlichkeit | Fischiin Franz v | Status | often
Faem

Spaltenkopf zishen und hier droppen um nach dieser Spaite zu gruppisren

Trefer pro Seite| 5 ol 7
Varmame fislig am Priorit erledigl am Stalus Badienun,
[ 1742200 nein offen

froos user 10032018 nein often

Mg Mser 12032018 Dain afien

s it 13002018 e Superuser Diarts often

Manuel Ietese 21012020 ngin Supen offen

Manwsi Heier 022020 nein

Abbildung 32: Alle Aufgaben
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.6 Systemweite Funktionalititen
CASEnet bietet eine ganze Reihe von systemweiten Funktionalitdten, die zentralen Elemente

sind in den nachfolgenden Kapiteln kurz erlautert.

1.6.1 Vorlagen

Das System bietet die Moéglichkeit, dass die Benutzer und Benutzerinnenselbst Word-, Excel-
und Outlook-Vorlagen erstellen und verwalten kdnnen. Dies ermdglicht sehr schnell, einfach
und nachhaltig die erfassten Daten auszugeben und im eigenen Layout weiter zu verwenden.
Die Korrespondenz mit Klienten und Klientinnen, Zuweisern und Geschaftspartnern kann somit
direkt im System erfolgen und falls gewlinscht kénnen die erstellten Dokumente direkt im
Dossier abgelegt werden. Somit ist ein voll digitales und datenschutzkonformes Arbeiten auch

fur die Korrespondenz gegeben.

1.6.2 Berechtigungen

CASEnet steht fur digitales, vernetztes und datenschutzkonformes Arbeiten. Es sollen méglichst
alle am Dossier beteiligten Personen lickenlos mit der Software arbeiten kénnen, und damit
Medienbriiche moglichst verhindert werden. Um dies zu ermdglichen, bietet CASEnet ein
dreistufiges, rollenbasiertes Berechtigungssystem, welches falls gewilinscht Lese- und
Schreibberechtigungen bis auf das einzelne Datenfeld vergeben kann. In der Basis-L6sung sind
die wichtigsten Rollen wie «Coach», «Leitung», «Administration» und «Arbeitsagoge» bereits

vorkonfiguriert.

1.6.3 E-Mailbenachrichtigungen

Das System erlaubt es, regelbasiert z.B. Status-E-Mailbenachrichtigungen oder sogar E-Mails
aus Journaleintragen zum Versand von Dokumenten zu generieren. Da die Anforderungen
diesbezlglich immer sehr individuell sind, werden diese E-Mail Regeln immer nach Kunden-

Auftrag ausprogrammiert.
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Basis-LOsung fur die Fallfuhrung in der Arbeitsintegration DIARTIS

1.6.4 Auswertungen

In CASEnet werden Auswertungen und Reports fir statistische Zwecke mit Microsoft Reporting
Services umgesetzt und grundsatzlich immer auf individuellen Kundenwunsch programmiert, da
auch in diesem Thema die Anspriiche und Bedirfnisse ganz unterschiedlich sind. In der Basis-
Losung ist jedoch eine initiale statistische Auswertung vorhanden, die jederzeit
kundenspezifisch ausgebaut werden kann. Die nachfolgende lllustration soll aufzeigen, wie
diese Statistik aufgebaut ist und welche Kennzahlen darin enthalten sind. Bei der Einflihrung
der Software werden jeweils noch detailliertere Informationen dazu abgegeben.

Strdawm  [oratzote B enddewm [prizeoze |6

Typ Zuweiser |Fallzuweiser Sozialhilfe; Fallzuv |+ Zuweiser  |RAV Suhr; SVA Aargau; Sozialk|v
Coach Demo Diartis; Fischlin Franz | w

WO e b noe [ e B & &

Statistik
Periode: 01.01.2016 - 31.12.2020
Typ Zuweiser: Fallzuweiser Sozialhilfe, Fallzuweiser AWA RAV, Fallzuweiser IV
Zuweiser: RAV Suhr, SVA Aargau, Sozialhilfe der Stadt Aarau, [Keine Angaben]
Coach: Demo Diartis, Fischlin Franz
Alter Anzahl TN Bewegungen Anzahl TN Massnahmenart Anzahl TN Einsatzort Anzahl TN | Anzahl Tage
<=19 0 Eintritte 1 Arbeitstraining 1 BARRACUDA HOTEL | 1 175
20-28 0 Austritie 0 Total 1 BRASSERIE, Lenzburg
30-39 0
40 -49 0 Abschlussgrund Anzahl TN Besuchte Kurse Anzahl TN
50 -59 1 Stelle gefunden 0 Arbeiten mit Holz 1
60+ 0 Krankheit 0 Bewegung 1
Total 1 Abbruch 0 Englischkurs B1-B2 1
Andere Massnahme 0 Total 3
Geschlecht Anzahl TN Wegzug 0
Mann 1 Beendigung der 0 Durchgefiihrte Kurse Anzahl
Frau 0 Massnahme Kurstage
Total 1 Total 0 Arbeiten mit Holz 6
Bewegung 60
Ausbildung Anzahl TN Anschlusslésung Anzahl TN Deutschkurs B2 10
gelemnt 1 Arbeitsstelle Fest 0 Englischkurs B1-B2 10
ungelemt 0 Arbeitsstelle Temporar 0 Franzdsischkurs B1 10
Total 1 Praktikum 0 Total 96
Ausbildung 0
|Zuweiser | Anzahl TN ‘ Krankheit 0
[Total | \ Wegzug 0
Keine 0
Herkunftsort Anzahl TN Total 0
EU 1
Total 1 Verweild: Anzahl TN
1-3 Monate 0
4 -6 Monate 0
7-9Monate 0
10 - 12 Monate 0
13+ Monate 0
Total 0

Abbildung 33: Statistiken
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